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1. INTRODUCCIO
1.1. Concepte i evolucio

L'evolucid legislativa genera a I'empresa la necessitat d'adaptar-se als canvis i
adoptar practiques i politiques noves i ajustades.

El concepte de Corporate Compliance aixi com la figura del Compliance Officer, o
Responsable del Compliment Normatiu, es va importar del sistema anglosaxd i
comencga a tenir auge a Espanya amb la reforma del Codi Penal (aprovada a
través de la Llei Organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es modifica la Llei
Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, i que va entrar en vigor
el 23 de desembre de 2010) i més encara amb la reforma de I'any 2015 (Llei 1/
2015, de 31 de marg, per la qual es modifica la Llei Organica 10/1995, de 23 de
novembre, del Codi Penal), en la qual es va ampliar la regulacié de la
responsabilitat penal de les persones juridiques (article 31 bis), va convertir les
persones juridiques en subjectes susceptibles de cometre il*licits penals, fet que
va provocar la implantacié de protocols de prevencio penal per tractar de prevenir
els riscos penals i fins i tot evitar incorrer en aquests casos de responsabilitat
penal per la comissid dels mateixos, eximint o atenuant , en el seu cas, la possible
responsabilitat penal que per aix0 es transmetria a la persona juridica.

De fet, la reforma recent del Codi Penal de I'any 2015 ens presenta els models
d'organitzacio i gestié que inclouen les mesures de vigilancia i control idonies per
prevenir delictes, cosa que permet a les empreses una autoregulacid i dotacié de
mecanismes de prevencié penal ajustats a estructura i funcionament.

La implantacié d’aquests protocols en una societat suposa estar cobert i informat
en tots els aspectes relacionats amb la legislacié penal.

1.2. Estructura i activitat d’ASINTEL

ASINTEL es va fundar el 1988 com a assessoria i enginyeria de
telecomunicacions, per donar aquests serveis a FECSA — ENDESA i a GAS
NATURAL.

Actualment esta ubicada a Sant Cugat del Vallés a un local de 180m?, que disposa
d'oficines, magatzem, taller i laboratori. També disposa d'una delegacié a
I'Hospitalet de I'Infant (Tarragona).

Disposa d'una flota de vehicles propis 4x4, furgonetes i turismes. Té en propietat
el programari i els equips electronics i de mesura necessaris per fer amb garanties
els treballs encarregats.

L'empresa centra la seva activitat al sector de les telecomunicacions, tant en
sistemes de cable (Optic i eléctric), com en sistemes sense fils (PMR, DMR, TETRA,
WiFi, Wimax, radioenllagos...), donant un servei global de comunicacions.
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Actualment, i de forma general, realitzem les feines de:
¢ Assessoria, enginyeria, disseny d'infraestructures i sistemes de comunicacions.

e Subministraments d'equips, instal*lacions i posada en marxa de sistemes de
comunicacions.

* Projectes globals claus en ma, des de la primera consulta, passant per la direccid
d'obra, fins al lliurament del projecte finalitzat i documentat.

e Cobertures, mesures de camp, viabilitats i auditories de sistemes de
comunicacions.

e Manteniments 24x7 de diferents equips, sistemes de comunicacidé (cable o
radio), i infraestructures.

e Operador de Telecomunicacions oficial (CNMC), que dona serveis de dades,
Internet i comunicacions mobils.

En conseqgiiéncia, I'ambit del Sistema de Gestid d’ASINTEL es defineix com:
“Serveis globals de comunicacid. Enginyeria i manteniment de sistemes de
comunicacions”, tant als seus centres de:

Baixada de I'Alba, 16 — 08172 — Sant Cugat del Vallés — Barcelona
Rivera Sans 5, parcel'la — 43890 Vandellos i I'Hospitalet de I'infant —Tarragona

Com en els emplagaments en que realitza els treballs derivats de les activitats
contemplades a I'abast del sistema.

2. OBJECTE, AMBIT D’APLICACIO I METODOLOGIA

2.1. Objecte del Protocol

L'objectiu del present Protocol és la implantacié d'un sistema apropiat per al
desenvolupament de bones practiques i un procés de prevencio de riscos dins del
si d’ASINTEL i, concretament, per al suposit de la comissio dels referits a I'article
31 bis 1r del Codi Penal:

a) Dels delictes comesos en nom o per compte daquestes, i en el seu
benefici directe o indirecte, pels seus representants legals o per aquells
que actuant individualment o com a integrants dun organ de la
persona juridica, estan autoritzats per prendre decisions a nom de la
persona juridica o ostenten facultats d'organitzacio i control dins de la
mateixa.

b) Dels delictes comesos, en l'exercici dactivitats socials i per compte i en
benefici directe o indirecte daquestes, pels qui, estant sotmesos a
l'autoritat de les persones fisigues esmentades al paragraf anterior, han
pogut realitzar els fets per haver-se incomplert greument per aquells
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els deures de supervisio, vigilancia i control de la seva activitat ateses
les circumstancies concretes del cas.

D'aquesta manera, aquest Protocol funciona com a mecanisme capag d'exercir
un control sobre Il'actuacié dels membres d’ASINTEL, de manera que, si es
demostra la diligencia deguda, la persona juridica no haura de respondre pels
delictes comesos i/o veure's atenuada si s'han establert mesures eficaces de
control per prevenir, descobrir i denunciar els delictes que es poguessin cometre
amb els mitjans o sota la cobertura d’ASINTEL. Els objectius d'aquest Protocol
son els seglients:

Prevenir, mitjancant I'aplicacié del Protocol, la comissio de qualsevol dels
delictes que s'enuncien, per part dels seus representants legals, directius
0 empleats.

Assegurar l'efectivitat de les normes i els procediments de control per
minimitzar els riscos i comportaments il*licits.

Informar tot el personal empleat de les conseqgiiéncies i sancions que
poden ser imposades per ASINTEL en cas que cometin els delictes
enunciats.

Manifestar de manera clara i contundent que ASINTEL condemna
qualsevol conducta que sigui contraria a la Llei i que aquestes conductes
suposen un incompliment de les politiques i els procediments interns.

Acreditar que ASINTEL ha exercit el control apropiat sobre el
desenvolupament de les seves activitats empresarials, complint aixi les
exigencies contemplades en el nostre Codi Penal vigent.

Informar i conscienciar tot el personal d’ASINTEL de les possibles
conductes que poguessin ser considerades delictives, traslladant el
missatge que un estricte compliment de les politiques i procediments
establerts en aquest Protocol evitara I'eventual comissié de delictes.

Implementar un canal optim i capac de resoldre i tramitar totes les
situacions en que els membres d’ASINTEL puguin apreciar qualsevol
violacié de la normativa vigent.

Ajudar tot el personal empleat d’ASINTEL a complir les regles aplicables
d'aquest Protocol, proporcionant-los una declaracié clara de les politiques
i procediments.
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- Finalment, donar cobertura i suport a I'establiment de mesures eficaces
per a la millor deteccid i control de delictes comesos al si de les persones
juridiques.

Per tot aix0, aquest Protocol no sols busca evitar la sancio penal a ASINTEL, sind
també promoure una cultura etica empresarial i de compliment, manifestant una
ferma voluntat de I'Administracié d’ASINTEL a complir i fer complir la Llei, alhora
que expressant un compromis corporatiu que realment dissuadeixi de conductes
delictives, que sera de compliment obligat per a tots els Administradors, Directius
i empleats.

2.2. Ambit d'aplicacié

Aquest Protocol afecta la totalitat d’ASINTEL. L'observanca i I'aplicacié d'aquest
sera imperativa tant per als empleats com per als directius de les persones
juridiques. De la mateixa manera, es veuran afectats aquells empleats que
realitzin activitats comercials per a les empreses lligades per vincle mercantil, és
a dir, sota qualsevol modalitat de col‘laboracid, i aix0 en la mesura que
intervinguin en els processos productius amb riscos penals dels compresos a la
matriu de riscos penals que veurem més endavant.

2.3. Metodologia

Per a l'elaboracié d'aquest Protocol s'ha seguit un métode que ha permes la
personalitzacid dels riscos penals que es poden donar al si d’ASINTEL, a través
de I'acostament al funcionament normal i habitual de les empreses que en formen
part, analitzant les conductes habituals, els procediments establerts per a la
realitzacid de les seves activitats diaries i els protocols seguits de compliment de
les seves normatives internes i de les normes legalment previstes als diferents
camps que afecten ASINTEL.

Un cop determinats els processos existents, s'ha procedit a identificar els riscos
penals existents a les persones juridiques en funcié de les activitats que
desenvolupen cadascuna i a classificar-los en funcié del seu impacte i probabilitat,
obtenint una taula de riscos adaptada a ASINTEL.

Després d'aix0, s'ha elaborat un sistema disciplinari que recull quina ha de ser
I'actuacid de la companyia davant de situacions d'incompliment dels sistemes de
prevencid establertes al present Protocol, aixi com les mesures correctores que
es podran implementar davant la Comissié d'un delicte per qualsevol persona que
formi part d’ASINTEL o davant de l'incompliment de les obligacions exigides en
materia de compliance.

De la mateixa manera, s'ha establert un canal etic o de denuncies (whistle
blowing), que servira com a via de comunicacié per permetre que es posi en
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coneixement de les persones juridiques les possibles vulneracions de la normativa
vigent que es puguin produir i que els afectin d’alguna manera, a fi que es puguin
iniciar les comprovacions oportunes, a més de prendre les mesures adequades.
S'ha dotat també ASINTEL d'un organ de control i supervisio i que servira alhora
com a organisme d'instruccid, classificacid i arxiu i tramit de les denuncies o
comunicacions rebudes.

Finalment, es preveuen mecanismes d'actualitzacio i supervisid del model.

3. ANALISI DELS RISCOS PENALS

3.1. Avaluacio i taula dels riscos penals

A continuacio, es recull la taula de riscos penals aplicable a ASINTEL. Dins de les
figures de risc susceptibles d'atribuir-se a les persones juridiques, no totes es
poden comprendre dins de I'ambit de les activitats concretes que realitza ASINTEL
de forma directa i indirecta; per la qual cosa, a continuacio, es relacionen aquelles
que raonablement caldra prevenir, fins i tot encara que estiguin molt lluny de
considerar-se com a probables, i sempre sota la premissa que la prevencio total
és inassolible.

La taula de riscos s'estructura de la manera segtient:
I L'article penal vigent actualment que es correspon amb cada delicte.
ii. Elsuposit de fet tipic, és a dir, la conducta invocada pel precepte.

ii. La probabilitat amb que el risc pot aparéixer a ASINTEL, contemplant-se
una escala amb tres valors diferents, corresponent el grau més baix, el
“d'improbable”, amb riscos que dificilment apareixeran al si de I'empresa,
el grau intermedi, el de “probable”, per a aquelles situacions de risc que,
sense estar presents en el dia a dia d'ASINTEL, si que existeixen de forma
habitual i amb una freqiiéncia relativament freqlient, i el grau més alt, el
de “molt probable”, amb riscos que es troben al dia a dia de I'empresa, de
manera que la possibilitat i la probabilitat de Comissio els fa mereixedors
d'una atencié especial.

iv.  L'impacte és la gravetat de les conseqgiiencies que per ASINTEL pot portar
la comissio dels il*licits penals descrits, en funcidé de la pena que es pot
imposar. Per aix0, s'han establert tres rangs de gravetat, i el grau inferior
és el denominat “baix”, reservat per a aquells delictes que, si es produissin,
provocarien Unicament penes de contingut economic, el grau mitja
denominat “alt”, que s'estableix per a aquells casos en qué les
conseqiiencies de la comissio, sense comportar sancions reservades als
qualificats com a greu, poden resultar agreujades per I'extensié de les
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seves conseqiliencies més enlla de I'ambit penal, i el grau superior
anomenat “greu”, reservat per a aquelles conductes que, de produir-se,
tindrien conseqliéncies que s'estima que podrien provocar la dissolucié o
suspensid de les activitats de I'empresa.

TAULA DE RISCOS PENALS PER A ASINTEL

RANG DE RANG DE RANG D'IMPACTE
PROBABILITAT ekl GRAVETAT el Sole
MOLT PROBABLE MP ALT A GREU G
PROBABLE P BAIX B ALT A
IMPROBABLE IP BAIX B

SUPOSIT DE FET (TIPUS PENAL) | PROBABILITAT| GRAVETAT | IMPACTE

1.- Descobriment, revelacié de
secrets i vulneracio del dret a la IP B B
intimitat
2.- Estafa amb Us d'engany IP B B
3.- Estafa amb manipulacié
informatica o artifici semblant IP B B
4.- Estafa per fabricacid,
introduccié o possessio de
programes informatics especifics IP B B
per a la comissid d'estafes
5.- Estafa per Us fraudulent de
targetes de credit o debit, o xecs
de viatge, o les dades obrants de IP B B
qualsevol d'ells
6.- Realitzar actes de disposicid
sense tenir un dret valid per fer-ho IP B B
7.- Realitzar actes de disposicio

\ . IP B B
ocultant carregues o gravamens
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SUPOSIT DE FET (TIPUS PENAL)

PROBABILITAT

GRAVETAT

IMPACTE

8.- Alcament de béns

IP

9.- Frustracio de l'execucio:
dificultar amb actes de disposicié
patrimonial I'efectivitat d'un
procediment judicial instat pel
creditor

IP

SUPOSIT DE FET (TIPUS PENAL)

PROBABILITAT

GRAVETAT

IMPACTE

10.- Frustracio de I'execucio:
activitats encaminades a intentar
eludir la responsabilitat civil
derivada de la comissié d'un delicte

IP

11.- Aportar una relacié de béns
incompleta o falsejada en un
procediment d’execucid

IP

12.- Usar béns embargats
constituits en diposit sense
I'autoritzacié oportuna

IP

13.- Insolvencies punibles en totes
les modalitats

IP

14.- Danys informatics: esborrar,
danyar, deteriorar, alterar, suprimir
o fer inaccessibles dades
informatiques, programes
informatics o documents
electronics aliens

IP
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SUPOSIT DE FET (TIPUS PENAL)

PROBABILITAT

GRAVETAT

IMPACTE

15.- Obtenir benefici economic de
I'is d'obres protegides amb dret
d’autor sense la deguda
autoritzacio

IP

16.- Us intencionat amb finalitats
comercials d'una patent o model
d'utilitat sense I'autoritzacié
pertinent

IP

17.- Oferir amb les mateixes
finalitats les anteriors patents o
models d'utilitat a tercers

IP

18.- Fabricacié, comercialitzacid,
distribucid o importaci6 de
productes falsificats o imitacions

IP

19.- Us fraudulent de la
denominacié d'origen

IP

20.- Robatori d'informacio
empresarial

IP

21.- Revelar informacié o secret
empresarial que estigués obligat a
guardar

IP

22.- Us de publicitat falsa o
enganyosa que causi 0 pugui
causar un perjudici

IP

23.- Manipulacioé d'equips
informatics de comptabilitat o
mesurament destinats a la
facturacid

IP

24.- Us d'engany o violéncia per
alterar preus

IP

25.- Difusid d'informacio falsa
destinada a alterar les cotitzacions
al mercat de valors

IP
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SUPOSIT DE FET (TIPUS PENAL)

PROBABILITAT

GRAVETAT

IMPACTE

26.- Corrupcio en els negocis:
obtenir un benefici per afavorir-ne
un altre en una relacié comercial

IP

27.- Corrupcio en els negocis:
subornar una altra persona per
obtenir un favor indegut en una
relacié comercial

IP

28.- Corrompre o intentar
corrompre funcionaris publics
referent a la realitzacié d'activitats
economiques internacionals

IP

29.- Receptacid: adquirir, posseir,
utilitzar, convertir o transmetre
béns d'origen delictiu
deliberadament

IP

31.- Frau contra la Uni6 Europea en
quantia superior a 50.000 €

IP

33.- Provocar error per obtenir
prestacions socials, o allargar
indegudament les que es tingués
dret per a si o per a un tercer

IP

34.- Accedir als fons de les
administracions publiques falsejant
les dades

IP

35.- Donar destinacié als fons
publics obtinguts diferent del que
en va motivar l'entrega

IP

36.- No portar la comptabilitat
obligada estant en estimacid directa

IP
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SUPOSIT DE FET (TIPUS PENAL)

PROBABILITAT

GRAVETAT

IMPACTE

40.- Provocar o realitzar emissions
0 abocaments que facin malbé o
puguin causar danys a l'aire, aigua,
sol, flora o fauna

IP

41.- Provocar o fer sorolls,
vibracions, injeccions o diposits que
danyin o puguin causar danys a
I'aire, aigua, sol, flora o fauna

IP

42.- Explotar instal*lacions
d'activitats perilloses sense
respectar la normativa vigent

IP

43.- Fabricar, manipular,
transportar, tenir o comercialitzar
explosius, substancies inflamables,
toxiques o corrosives, incomplint la
normativa corresponent, i posant
en perill les persones o el medi
ambient

IP

44.- Falsificar productes sanitaris,
medicaments o substancies actives

IP

45.- Realitzar documents falsos,
etiquetats, etc., per als articles
anteriors

IP

46.- Suborn: promoure el suborn a
un funcionari public per tal que
realitzi un acte contrari al que
calgui, o endarrereixi o no realitzi
un acte que hagi de fer

IP

47.- Suborn: atendre la sol*licitud
d'un funcionari public per tal de fer
la conducta del punt anterior

IP
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SUPOSIT DE FET (TIPUS PENAL) PROBABILITAT| GRAVETAT IMPACTE

48.- Influir en un funcionari valent-
se d'una relaci6 personal per P B B
aconseguir un benefici

Altres conductes per controlar: assetjament sexual, laboral o mobbing.

3.2. Mecanismes de control existents

1.- Recursos naturals i medi ambient, es duu a terme un estricte compliment de
la normativa mediambiental a més d'un exhaustiu control dels materials i equips
emmagatzemats, dels quals es realitza un inventari periodic a ASINTEL.

2.- Models de prevencié de riscos legals en I'ambit laboral, concretament els
referits al compliment normatiu dels mateixos empleats i directius d'ASINTEL i la
seva actuacidé interna dins les empreses (prevencid de l'assetjament, Us de
mitjans tecnologics a la feina, informacio privilegiada, etc.).

A I'Annex I es pot trobar el Pla de Prevencio.

Hi ha la IT229 “Protocol de prevencidé de I'assetjament” on es descriuen les
mesures per prevenir I'assetjament a I'empresa.

A més, s'han incorporat els Plans de Mesures d'Emergéncia que tenen com a
objectiu facilitar la comunicacio, I'evacuacid i la intervencié immediata davant
d'una situacié d'emergencia (Annexos V i VI).

L'ambit d'aplicacié s'estén a tots els centres de treball, permanents o temporals,
amb que compta ASINTEL i tots els treballadors d'aquesta.

Aixi mateix, s'ha realitzat una Avaluacié de Factors Psicosocials amb ['objectiu
d'identificar i mesurar les condicions de treball de I'ambit psicosocial que poden
representar un risc per a la salut i el benestar de les persones treballadores a
ASINTEL, la qual cosa es presenta com un instrument per a oferir una planificacio
correcta d'accions preventives destinades a la proteccid6 de la salut dels
treballadors, en compliment amb la Llei de Prevenci6 de Riscos Laborals.

D'aquesta manera, s'han implantat aquests “codis de conducta” o “bones
practiques” que regulen els comportaments dins dels centres de treball de qué
disposa la societat, aixi com estandards globals d'actuacié responsable.
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D'altra banda, es manté un compliment estricte de la normativa social i en matéria
de coordinacié de les activitats de la societat, tots els treballadors tenen les
mesures de seguretat i prevencid de Riscos Laborals exigides i es fan revisions
mediques periodiques.

4. SUPERVISIO I DIFUSIO DEL PROTOCOL

4.1. Supervisio i control del Protocol

Es considera necessaria la supervisid continuada del Protocol per assegurar-ne el
funcionament correcte. Dins aquesta supervisid continuada, és fonamental
establir dos nous organismes que permetran I'efectiu funcionament del Protocol,
que son:

Organ d'instruccié i control (OIC)

Es preveu la creacid d'un organ de control de compliment normatiu per a
ASINTEL, el qual estara format pel Responsable d'Administracio, el Responsable
de Medi Ambient i el Responsable de PRL i podra desenvolupar les tasques
necessaries de I'0rgan de control del pla (actualitzacié i supervisio), aixi com
d'instruccié de les possibles comunicacions i/o denuncies rebudes a través del
canal étic (whistle blowing).

Aquesta tasca és fonamental per proporcionar a I'0rgan de decisié d'ASINTEL la
informacio fiable i verag que permeti prendre les decisions d'acord amb la Llei, i
que siguin més convenients per a ASINTEL en tots els aspectes.

La tasca investigadora haura de finalitzar amb un informe que contindra, en tot
cas i com a minim, la informacié segiient:

- Recepcid de les comunicacions o denlncies

- Informacid descriptiva de les denuncies, dates d'interposicid i fites principals.
- Mesures d’urgencia dutes a terme, motivacié d'aquestes i efectes.

- Propostes d'actuacié i de resolucio.

Organ de resposta/decisié

Sera I'0rgan encarregat de prendre les decisions que comportin una resposta de
qualsevol tipus respecte de la possible materialitzacié d'un risc penal a qualsevol
de les activitats d'ASINTEL.

L'0organ de resposta sera unipersonal, recaient el mateix sobre el Sr. Victor Orero,
i sera el mateix per a tot ASINTEL. Per a la presa de decisid podra demanar el
suport de qualsevol organ o assessor, tant intern com extern, aixi com de I'd0rgan
instructor.
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Considerem important aquesta dissociacidé organica entre I'0rgan encarregat de
la investigacid de les possibles comissions d'infraccions, de la persona
encarregada de la resolucid i presa de decisions, per a la confianca del sistema
la base del qual és la seva objectivitat i transparéncia tant en la investigacié com
en la resolucié de les comunicacions i dendncies.

4.2. Funcions de I'Organ de Compliment Normatiu ( Compliance Officer)
La supervisié del funcionament i del compliment d'aquest Protocol ha estat confiat
a I'Organ del Compliment Normatiu del mateix, en concret a les persones que se
citaran a l'apartat 5.5., que tindra les funcions segiients:

1. Exercir el control degut a la seva implantacio.

2. Seguiment i comprovacid de la seva aplicacid a través d‘activitats
especifiques dirigides a controlar la millora continua de les conductes.

3. Vetllar pel seu compliment, actualitzacié i modificacio.

4. Actuara com a canal de denuncies, les transmetra, dirigira les
investigacions sobre la possible comissié de conductes presumptament
delictives i proposara a I'0rgan de la societat competent, les sancions que
escaiguin.

4.3. Difusio del Protocol i actualitzacio

Aquest Protocol estara disponible a la pagina web d'ASINTEL de manera que tant
els empleats com els tercers que tinguin relacid amb les empreses, puguin
coneixer el compromis d'ASINTEL amb la prevencié de delictes, i comunicar a
través del canal habilitat per fer-ho, la possible comissio de delictes o conductes
contraries a la normativa vigent, dins de I'empresa.

Quant a la seva actualitzacid, ja que un Protocol de prevencid com és aquest,
suposa un sistema de gestié dinamic; amb caracter peridodic es faran les
oportunes revisions d'aquest, i la periodicitat sera anual. Aquesta tasca de revisio
i actualitzacid correspondra a I'0rgan d'instruccié i control del compliment
normatiu.

En tot cas, les tasques de revisid del Protocol s'instaran sempre que es donin les
circumstancies segients:

- Modificacioé de les normes legals que regeixin el funcionament d'ASINTEL o
els seus sectors de negoci o activitat, aixi com de qualsevol canvi rellevant
a l'estructura de control d'ASINTEL.

- Modificacions legals que aconsellin o obliguin a modificar-les.
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- Quan es posin de manifest infraccions no previstes o rellevants de les
disposicions o per re avaluacidé dels riscos de comissid de conductes
delictives, actualitzant la taula de riscos.

Les successives revisions, modificacions i actualitzacions s'han de fer mitjangant
Annex al present Protocol.

5. CANAL ETIC/CANAL DE DENUNCIES I RESPOSTES (WHISTLE
BLOWING). NOMENAMENT DEL RESPONSABLE DEL COMPLIMENT
NORMATIU (COMPLIANCE OFFICER)

5.1. OBJECTE

Per donar base a aquest Protocol, cal crear un canal étic o de denudncies (whistle
blowing), que operara com a estructura organitzativa d'ASINTEL i que fara
possible que el model de resposta pugui complir amb els seus objectius, ja que
aportara la informacid necessaria sobre la possible comissid d'un delicte o
materialitzacié d'un risc.

Aquest canal proporciona als empleats d'ASINTEL i a tercers una via de denuncia
per informar sobre possibles infraccions de compliance. Esta disponible les 24
hores del dia i és gestionat Unicament per un expert independent i extern a
ASINTEL, el qual remetra les comunicacions i denuncies a I'0rgan d'instruccio i
control, cosa que permet al denunciant facilitar la informacié de forma protegida,
que sera registrada i, posteriorment, enviada i analitzada per I'0rgan d'instruccio
i control per tal de determinar si hi ha fonaments d'incompliments que exigeixin
dur a terme altres mesures o una altra investigacio.

Aquest expert independent i extern, encarregat de la recepcié de les
comunicacions i denuncies, mitjancant el canal étic, relacionades amb
I'incompliment del present Protocol i amb les possibles infraccions de compliance
que hagin pogut tenir lloc, sera I'entitat TACTIK.

A més, es poden presentar queixes personals o informar sobre qualsevol
circumstancia que pugui suposar un incompliment del Codi Penal.

Cal assenyalar que la confidencialitat d'aquest canal étic és el seu pilar
fonamental, i no implica necessariament I'anonimat; ja que aquestes
comunicacions o denuncies no suposen més que un mecanisme d'inici d'una
activitat indagatoria per verificar els fets denunciats, i la identitat del denunciant
garanteix I'exactitud i integritat de la informacié continguda als Models de
Denuncia i als Informes d'Investigacio que s'adjunten com a Annexos VII i VIILI.
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5.2. Comunicacio d'infraccions

A través d'aquest canal étic o del canal de denuncies (whistle blowing) qualsevol
persona podra posar de manifest els seus suggeriments, queixes o dendncies en
relacid a I'incompliment dels codis interns de tots els centres de treball d'ASINTEL,
i a lincompliment normatiu, les quals seran rebudes Unicament per TACTIK
(empresa externa). Per a la seva admissid i adequada tramitacid, les
comunicacions o denlncies hauran de contenir necessariament les dades
segiients, que seran recollides al Model de Denuncia:

- Denunciant identificat amb nom i cognoms

- Exposicid succinta dels fets o arguments que sustenten la comunicacié o
denuncia.

- Data/es i lloc/s.
- Possible/s testimoni/s.
- Signatura del denunciant i data de la denuncia.

Com s'ha assenyalat, tant 'TEMPRESA EXTERNA com I'0rgan de control garantiran
la confidencialitat del denunciant, fins al moment oportd, llevat que aquesta
informacio sigui requerida per l'autoritat competent, judicial o administrativa, i en
aquest cas els centres en els quals s'hagi comeés la infraccié estaran obligats a
facilitar aquesta informacio a I'organ requeridor.

5.3. Tramitacio de dentncies
La comunicacié o dendncia es transmetra a 'lEMPRESA EXTERNA, bé a través del

corresponent Model de Denuncia, o bé a través de la seglient adrega de correu
electronic:

agustin@tactik.es

Rebuda la comunicacid o denuncia, I'EMPRESA EXTERNA les remetra al
Responsable del Compliment Normatiu designat que correspongui, que iniciara
les investigacions que estimi oportunes. En cas que la comunicacié o dendncia
afecti alguna de les persones que formin part de I'0rgan instructor, aquesta haura
de ser substituida immediatament.

5.4. Procediment d’investigacio
El procediment compta amb les etapes seglents:

a) Recepcid i registre de denuncies

Com s'ha indicat al punt anterior, qualsevol persona podra fer una
denuncia sobre els delictes o infraccions al present Protocol dels quals

Pagina: Pagina 16 de 20
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tingui coneixement, a través de I'adreca de correu electronic assenyalada
o mitjancant la presentacio del Model de Denuncia.

b) Analisi d'admissibilitat dels fets denunciats

c)

Una vegada rebuda la denuncia per algun dels canals assenyalats, TACTIK
('empresa externa) haura de remetre-la a I'Organ de Compliment
Normatiu d'ASINTEL, els quals s'encarregaran de fer una recopilacio
preliminar d'antecedents. Per fer aix0, podra interactuar amb el
denunciant i/o amb els possibles testimonis, per tal de donar un curs
oportl i apropiat a la investigacid. Posteriorment, s'ha d'efectuar una
analisi d'admissibilitat amb els antecedents demanats, a fi de determinar
si els fets denunciats han de ser investigats o no. D'aquesta analisi
s'adoptara, segons el cas, algun dels procediments segiients:

- Si la presentacié només correspon a un reclam per aspectes operatius
o de gestid d'algun dels centres de treball d'ASINTEL o a alguna altra
manifestacié que, per no ser constitutiva d'infraccid del present
Protocol o delicte, no necessitin una investigacio interna; se'n derivara
immediatament a I'area interna corresponent de I'empresa, perque
respongui i/o s'adoptin les mesures que corresponguin. En aquests
casos, el Responsable del Compliment Normatiu podra emetre un
informe amb recomanacions de bones practiques a l'area interna
competent.

- En cas de denlncies sobre fets constitutius d'infraccid d'aquest
Protocol o de delicte, s'haura d'obrir una investigacid, la qual es fara
d'acord amb el procediment assenyalat aqui.

La declaracio d'admissibilitat de la denlincia s'haura de fer en un termini
maxim de 10 dies des de la seva posada en coneixement al Responsable
del Compliment Normatiu.

Investigacio dels fets denunciats

Les investigacions dels eventuals delictes i infraccions del Protocol estaran
a carrec del Responsable del Compliment Normatiu perque, en un termini
de 20 dies des de la data de la dentincia o comunicacio, emeti I'Informe
d'Investigacio.

Durant la investigacid, podra realitzar totes les activitats i gestions
necessaries, com entrevistar les possibles persones involucrades o tercers
que poguessin tenir informacié sobre els fets, disposar de peritatges o
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informes, etc. En cas necessari, podra contractar els serveis d'assessors
externs o persones especialitzades per donar suport a la investigacio.

d) Informe d’Investigacio

El Responsable del Compliment Normatiu haura d'elaborar un Informe
d'Investigacid en el qual s'hauran de consignar els antecedents del cas,
les diligéncies realitzades i les conclusions i recomanacions que siguin
procedents, el qual sera remeés al Responsable del I'0rgan de decisio.

e) Avaluacio per a I'aplicacié de mesures

Un cop rebut l'informe pel Responsable del I'0rgan de decisid, aquest ha
de respondre sobre les accions que cal prendre; com l'exercici d'accions
civils o penals; o I'adopcid de sancions o mesures disciplinaries de caracter
laboral; o l'aplicacié de mesures correctives als procediments o mesures
de control en quée s'hagin detectat debilitats.

f) Resolucio i notificacid

Un cop emesa la resolucid del cas, el Responsable del Compliment
Normatiu o el Responsable del I'0rgan de decisié comunicara per qualsevol
mitja fefaent al denunciat, en un termini de 5 dies, de manera breu i en
termes generals, el resultat de la investigacié i les accions a prendre.

Tots els terminis assenyalats en aquest procediment seran de dies habils,
entenent-se per inhabils els dissabtes, diumenges i festius.

Aquest procediment haura de ser controlat sempre pel Responsable del
I'drgan de decisio.

5.5. Nomenament dels Responsables del Compliment Normatiu

El Responsable del Compliment Normatiu sera escollit a eleccid de I'd0rgan
d’administracié d’ASINTEL que, a data d’entrada en vigor del present Protocol,
seran Administracié, Responsable de MA i Responsable de PRL els qui ho ocupin,
en representacido d’ASINTEL. Aquest carrec tindra una durada indefinida, llevat
qgue aquests carrecs siguin revocats per decisid de I'0rgan d’administracié de
I'empresa.

5.6. Revocacio dels carrecs de Responsables del Compliment Normatiu
El Responsable del Compliment Normatiu es mantindra en les seves funcions
sempre que les exerceixi de forma diligent i d'acord amb el que estableix aquest
Protocol, la qual cosa sera valorada amb periodicitat anual per I'organ
d'administracio.
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5.7. Proteccio de dades

A ASINTEL es garanteix en tot moment la confidencialitat del denunciant i el
compliment de les normes sobre Proteccié de Dades de Caracter Personal, en
relaci6 amb el Reglament General de Proteccié de Dades de la Unid Europea
2016/976.

Per aix0, les comunicacions o denuncies realitzades generaran un expedient que
es registrara, on totes les persones que intervinguin en possibles processos
d'investigacié tindran l'obligaci6 de mantenir la deguda confidencialitat de les
dades i informacions a que hagin tingut accés fins que s'estimi oportu; llevat que
aquesta informacid sigui requerida per l'autoritat competent, judicial o
administrativa. En aquest cas, els centres en els quals s'hagi comes la infracci6
estaran obligats a facilitar aquesta informacié a I'0rgan requeridor, i podran ser
sancionats en cas d'incompliment.

6. REGIM DISCIPLINARI EN CAS D'INCOMPLIMENT

En cas que es comprovi l'existencia d'una infraccié que estigui perseguida per llei
a ASINTEL, I'6rgan d'administracid que correspongui ha de posar en coneixement
a les autoritats.

La comissié del suposit delictiu legitima a ASINTEL a prendre mesures
disciplinaries contra qui escaigui, incloent I'acomiadament, aplicant en tot
moment el que preveu I'Estatut General dels Treballadors, el Conveni Col*lectiu
o el Contracte Laboral subscrit.

Aixi mateix, podra ser objecte de regim disciplinari la no informacié d'una
infraccid, tenint-ne coneixement.

En cas que aix0 es produeixi; es preveuen les sancions segiients, en funcio de la
gravetat del fet incomplidor o delictiu:

1. Per a les infraccions més greus, les quals han de ser necessariament
constitutives de delicte, aixi com per a les infraccions del deure especific
de posar en coneixement de I'0rgan de control els incompliments que es
puguin haver detectat, es pot suspendre cautelarment I'ocupacié al
treballador investigat mitjancant la concessié d’una lliceéncia retributiva
durant el temps de tramitacié de I'expedient d’investigacio interna, amb la
finalitat de no entorpir les tasques d'indagacid de I'empresa o del
Responsable del Compliment Normatiu a fi de demanar proves o
evidencies de I'eventual infraccio, o, fins i tot, acordar I'acomiadament. Tot
aix0 segons allo que consideri el Responsable del I'0rgan de decisid en
funcid de la gravetat de I'assumpte i respectant sempre la normativa
aplicable.
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2. Per a les infraccions menys greus, pot amonestar-se el responsable amb
una advertencia o mitjancant una sancid disciplinaria de caracter laboral.
Tot aix0 segons el que consideri el Responsable del I'0rgan de decisié en
funcié de la gravetat de I'assumpte i respectant sempre la normativa
aplicable.

Aquestes actuacions seran, en darrera instancia, una de les proves fefaents del
compromis d'ASINTEL amb el compliment normatiu i la prevencid de delictes.

7. ENTRADA EN VIGOR

Aquest Protocol de Prevencié Penal (Complicance Program) entrara en vigor el
mateix dia de la data de la seva signatura, sent aquesta el dia 06/09/2021.

ANNEXOS

ANNEX I: Pla de Prevencio de Riscos Laborals — ASINTEL.
ANNEX II: Informe d’Avaluacié de Riscos - ASINTEL.
ANNEXOS III i IV: Planificacié de I’Accid Preventiva - ASINTEL.
ANNEXOS V i VI: Plans de Mesures d’Emergéncia - ASINTEL.
ANNEX VII: Models de Denuncia - ASINTEL.

ANNEX VIII: Model de I'Informe d'Investigacio - ASINTEL.
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